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本学期受疫情影响，我校从 2月 24日至 5月 24日通过网络教学平台开展教学，从 5月

25日至学期末进行线下面对面教学。线下面授教学期间教学督导组根据教育评估中心确定的

教学质量监测机制继续有序开展督导工作，主要内容：一是对 19201学期期末考试卷进行专

项检查；二是对教师线下教学实时听课、巡查；三是对文化与艺术传媒学院教学文件规范性

进行专题调研与反馈；四是组织开展全校性的师生座谈会；五是对期末校考进行专项督查。 

一、19201 学期期末考试卷专项检查 

本阶段，教学督导组对全校本科专业上学期期末考试卷进行了专项检查。为推进学校教

学质量监控体系的有效运行，本次检查共分为三个阶段：首先是各二级学院教研室内部自查，

然后是各二级学院督导在院级督导现场指导下开展自查，最后是院级督导进行现场审查。这

三个阶段均间隔一个星期，从而使各二级学院对自查中发现的问题有足够的时间进行整改。

总体来看，试卷规范性普遍增强，老师们都清楚试卷在评估中的重要性，但受思维习惯的影

响，也还存在下列问题： 

（一）流水改卷执行不到位 

部分需要流水改卷的试卷不能够严格执行流水改卷流程，存在流程造假、代签字现象。 

（二）试卷袋信息填写错误 

试卷袋上考试专业填写错误；考试课程名称填写错误。   

（三）成绩分析报告不规范 

相关负责人未在成绩册上签字；有的试卷缺少成绩分析报告表；成绩分析字数与质量达

不到要求。 

（四）试卷装订欠规范 

少数教师对试卷装订规范不了解，导致试卷装订不整齐、排序混乱、无封底页等。 

（五）试卷批改不符合学校要求 

（六）试卷计分错误 

针对上述问题，建议各院部重视教学常规管理工作，狠抓细节落实，认真整改直至达标。 

二、疫情期间，线下面授教学情况 

（一）执行情况 

本阶段督导组成员共完成线下实时听课 97人次，其中理论课 53人次，实践课 44 人次。

被听课教师的职称包括助教、讲师、副教授、教授，涉及经济学院、管理学院、财政金融学

院、计算机与信息工程学院、马克思主义学院、旅游管理学院、会计学院、文化与艺术传媒

学院、创新创业学院、大学外语教学部十个教学单位。 

（二）教学总体情况 
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整体来看，老师们认真备课，教学准备充分，师生互动良好，学生到课率高，师生都非

常珍惜这疫情环境下来之不易的面授教学机会，课堂教学充满激情，学生听课也比以前认真，

学习氛围浓厚。听课情况具体统计见表 1、表 2、表 3。 

表 1  19202 学期第 14～18 周教师线下教学效果结构情况表 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

分数 人次数     结构比（%） 

优（≥90） 86      88.7 

良（80～89） 11      11.3 

合 计 97 100 

 

表 2   19202学期第 14～18 周线下教学课程类别构成比 
 

 

课程类别      课 次     平 均 分 

理论课 53      89.5 

实践课 44      91.5 

合计       97 次      91.4 分 

 
 

表 3  19202学期第 14～18 周各学院教学评价量化表 
 

 

学院（部） 被听课人次数 平 均 分 排  名 

   财政金融学院 12 92.1        1 

旅游管理学院 15 92     2 

   会计学院 13   91.8 3 

   管理学院       18   91.5 4 

   马克思主义学院 11   91.4 5  

文化与艺术传媒学院 17   90.5     6 

        经济学院  7   90.4     7 

计算机与信息工程学院  2 90     8 

   大学外语教学部  1 90        9 

创新创业学院  1 89    10 

合  计 97人次   91.4 分   
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本阶段全校线下教学平均分为 91.4 分，保持优秀层次，并且较本学期前半期线上教学平

均分 90.4 分高出 1 分。可见，我校教师在严峻的疫情环境下开展的线下教学仍保持较高的教

学水平。 

（三）教师教学精粹 

通过教学督导随机听课打分，推选出 4名教学效果好，总体表现优秀的教师： 

1、财政金融学院罗莉老师，2020 年 6 月 16 日讲授《专业认知实习》课程，教学方法得

当，课堂组织有序，教学目标明确，实践内容充实具体，突出应用型培养方向，与学生保持

良好互动，教学效果良好。 

2、管理学院史艳萍老师，2020 年 6 月 13 日讲授《专业综合实验》课程，严格按照实践

教学大纲、指导书进行指导教学，对学生的指导非常耐心，能够针对学生的具体完成数据给

出合理化的意见和建议，教学效果良好。 

3、管理学院吕立老师，2020 年 6 月 1 日讲授《市场营销学》课程，精神饱满，结合专

业特点因材施教，案例教学循循善诱，层层递进，引导学生探讨、掌握相关知识点，课堂气

氛活跃。 

4、旅游管理学院范晓玲老师，2020 年 6 月 11 日讲授《酒店业务管理与实践》课程，采

用情景教学模式，充分历练学生的社会实际工作能力，教学效果良好。 

（四）各学院学风建设效果 

线下教学期间，教学督导组采取随机督查方式，对经济学院、会计学院、财政金融学

院、管理学院、旅游管理学院、计算机与信息工程学院、文化与艺术传媒学院学生到课情

况进行检查。整体来看，全校到课率为 97.8%，旷课率为 0.7%，共有 38人次旷课，各学院

具体情况如表 4所示： 

表 4        学风抽查情况汇总表(考勤部分） 

学  院 应到人数 实到人数 到课率 排名 

计算机与信息工程学院 173 172 99.4% 1 

会计学院 1003 993 99% 2 

管理学院 832 821 98.7% 3 

财政金融学院 1156 1139 98.5% 4 

文化与艺术传媒学院 773 755 97.7% 5 

旅游管理学院 862 836 97% 6 

经济学院 517 481 93% 7 

平  均 5316 5197 97.8%  
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注：到课率=实到人数/应到人数，请假与旷课人数均按照缺勤处理。 

（五）相关职能部门履职情况 

本阶段实践教学进入高峰期，为掌握各实践课程教学情况，学校实践教学中心每

天对实践教学开展情况进行巡查，同时与教育评估中心、教务处、教学督导组组成联

合督查小组随机对实践教学进行不间断检查。 

  

实践教学联合检查小组检查中                 实践教学联合检查小组检查中 

 

三、文化与艺术传媒学院教学文件规范性专项调研与反馈 

 

由于文化与传媒学院的专业和课程特殊性，其考试课均不采用期末闭卷考试的方式进行

考核，督导组组织专项检查小组对文化与艺术传媒学院 19201学期的考试课教学文件和考核

情况进行专项调研。调研结果显示该院存在大部分课程考核资料不全，无法呈现考核过程；

部分课程未提供期末考核方案；成绩单打印错误；教学资料不规范等问题。经过两次整改验

收，基本合格。 

  

对文化与艺术传媒学院进行实地专项调研               对文化与艺术传媒学院教学文件规范性进行第一次验收    
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对文化与艺术传媒学院教学文件规范性进行第二次验收 

 

四、师生座谈会情况 

为进一步了解全校师生对学校教学工作的满意度，教育评估中心组织院级督导在其所在学

院开展师生座谈会，收集整理老师和学生的意见和建议，并反馈到教育评估中心。 

 

经济学院教师座谈会                            经济学院学生座谈会 
 
 

 
会计学院学生座谈会                            会计学院教师座谈会 
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文化与艺术传媒学院学生座谈会              文传与艺术传媒学院教师座谈会 
 
 

   
 

财政金融学院学生座谈会                       财政金融学院教师座谈会 
 

 
                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

马克思主义学院教师座谈会 
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计算机与信息工程学院学生座谈会              计算机与信息工程学院教师座谈会 
 
 

 
大学外语教学部教师座谈会                         旅游管理学院教师座谈会 

 
 

      
管理学院教师座谈会                            管理学院学生座谈会 

 

五、教育、教研、教学特色活动 

（一）财政金融学院重视教学、教研、人才培养工作 
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1、组织教学骨干到贵州财经大学大数据应用与经济学院调研学习 

为进一步提高教育教学管理水平，学习与借鉴兄弟院校在分院相近专业上人才培养、教

学管理、专业建设等方面的成功经验与做法，加强与兄弟院校的交流与合作，6月 16 日下午

财政金融学院副院长周围、董耀武一行 8人到贵州财经大学大数据应用与经济学院调研学习. 

    大数据应用与经济学院副院长时宏远，金融系副主任张克雯分别介绍了学院在教学、科

研、教改和常规管理上的具体做法，给分院的专业建设与教学管理提供了丰富的借鉴经验。

参会双方就人才培养方案制定、实践教学、实验软件、科研工作、经费使用、督导工作、师

资队伍建设、课程建设等方面工作进行深入的探讨和交流。时宏远、张克雯针对分院提出的

问题，给予详细的解答，并提出建议。 

    学校教学督导组组长、税收学教研室主任刘玲娅、督导员游丽，教研室主任刘寿红、段

登辉、张建友参加了调研学习。 

 

                     财政金融学院到贵州财经大学调研学习 

2、认真组织 2020 级人才培养方案专家论证会 

根据学校教务处对 2020级人才培养方案制定的要求，财政金融学院于 2020年 7月 29

日下午在学校湖滨会议中心召开了专家论证会，请来的十六位专家，分别对税收学专业、保

险学专业、金融工程专业、投资学专业的人才培养方案进行了现场评审。为取得实质性效果，

论证会采取了先主会场听取各教研室主任汇报方案制定思路，再分会场分专业与专家面对面

交流的方式。专家们对人才培养方案提出了宝贵的意见及建议。学校评估中心主任成蕴林、

实践教学中心主任何旭、校级教学督导组副组长彭晓英教授、教务处相关工作人员出席了本

次论证会。 
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   人才培养方案专家论证会主会场             投资学、金融工程专业分会场  

 

   

    保险学专业分会场                             税收学专业分会场 

 

（二）会计学院积极探索“新商科”人才培养下校企合作新模式 

为了开展学校“十三五规划中”新商科人才培养体系建设工作，6 月 3 日下午，会计学

院邀请贵州爱信诺航天信息有限公司来我院围绕着“在全面数字化经济时代背景下，企业转

型和人才需求、新商科专业学科建设、人才培养创新”等重点领域展开产教深度探讨和交流。 

双方一致认为，“人才”的培养是新时代的主题，产教融合校企合作是必由之路。随着

产业企业走向数字化、智能化以及教育教学改革的不断推进，新商科数字化人才培养成为“刚

需”。搭建校企协同育人平台才能推动产教深度融合，创新校企合作模式。 
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                    会计学院与企业开展产教融合人才培养研讨     

（三）计算机与信息工程学院研讨物联网工程专业“工科为主体、法商作两翼”的人才

培养体系 

2020 年 6 月 16 日，计算机与信息工程学院物联网工程教研室在尚智楼 3A312 开展了一

场公开教研会议，研讨物联网工程专业“工科为主体、法商作两翼”的人才培养体系，会议

由物联网工程教研室主任张俊主持，学院党政负责人，全体教师参会。 

 
                     物联网工程教研室举行公开教研活动 

（四）文化与艺术传媒学院组织开展青年教师本科课程试讲活动 

为进一步加强师资队伍建设，提高青年教师的教学能力和水平，促进规范化管理，提升

教育教学质量。7月 21日上午，文传学院针对艺术管理专业基础课程，组织青年教师开展试

讲活动。院级督导伍光明副教授、邱勇教授，文化与艺术传媒学院党政班子领导及艺术管理

教研室全体教师参加了活动。 
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            文化与艺术传媒学院组织开展青年教师本科课程试讲活动 

 

（五）教务处召开《贵州商学院新商科本科教育教学综合改革方案》解读及部署会议 

为推动全院各部门有效理解学校新商科本科教育教学综合改革方案的内涵，更好地开展

教育教学工作，7月 28日上午，我院召开了《贵州商学院新商科本科教育教学综合改革方案》

解读及部署会议。 

会议由教务处刘玲玲处长主持召开，罗兵院长、张勇副院长、文大强副院长及各职能部

门领导、二级学院领导、院级督导组组长、副组长参加，会计学院副院长张庆华从新商科本

科教育教学综合改革方案的指导思想和总体目标出发，以方案的图解为蓝本，对方案“七个

新”的总体要求和“五改两建”的改革内容进行了详细解读。最后，罗兵院长对《贵州商学

院新商科本科教育教学综合改革方案》的落实进行部署，并提出要求。 

  
     罗兵院长对方案落地进行部署       会计学院副院长张庆华教授详细解读方案 
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六、期末校考专项督查 

为维护学校正常的考试秩序，严肃考风考纪，教学督导组有计划地对 19202学期期末

考试监考开展专项督查活动。本次督查的范围是所有考场全覆盖详查，并在第一轮巡查结

束后又回头看。巡查发现的问题如下： 

    （一）少数教师不严格履行监考职责 

    督查发现监考人员有以下不严格履职现象：较少走动，聚在一起聊天；翻看手机； 

埋头干个人私事。上述问题，教学督导组已责成相关院部对相关教师进行批评教育。 

（二）个别教师监考期间涉嫌干个人工作 

个别教师将学生实训手册带入考场，涉嫌监考期间批改。 

（三）考场环境不好，影响学生考试效果 

夏天天气过热，教室后门不开，通风不畅，又没有吊扇，教室闷热，导致某个考场的考

生现场晕厥，监考老师陪同去医务室，影响考试；某机考科目在考试过程中断电，导致学生

重新考试，影响成绩。 

针对上述考试存在的问题，希望学校采取一定措施改善教学环境和教学条件；各二级学院

组织教师认真学习人民教师的职业道德规范，教务处应对怎样监考进行细节性指导。 

    紧张繁忙的教学工作暂时告一段落，暑期即将开始，在此，教学督导组全体督导员感谢

大家对教学督导工作的大力支持，也祝大家暑假快乐、开心！ 

 

 

                                                            贵州商学院教学督导组 

                                                               2020 年 8 月 1 日 


